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Este Codigo de Etica e de Conduta Empresarial é baseado em longo trabalho de
reflexdo da direcdo da Grafica Adonis, feito junto com o Grupo Tear - a convite da
empresa CPFL - Energia.

Queremos assumir publicamente e de forma consciente os Compromissos Eticos
aqui contidos e continuar sendo empresa de referéncia no mercado grafico e editorial.

Cordialmente,

Grdfica Adonis, Junho/2026






Prezado Colaborador,

emos a grata satisfacdio de apresentar o Codigo de Etica e de Conduta Em-

presarial da Grafica e Editora Adonis. O Codigo consolida as nossas crencas

e explica os principios € as diretrizes que devem reger a nossa atuacao,
fundamentados em uma visdo con-temporanea da ética aplicada aos negacios.

0 Codigo de Etica deve ser visto como um manual para orientar as acoes co-
tidianas na equipe Adonis. Todas as nossas decisoes devem estar alinhadas com os
principios e diretrizes aqui definidos. Assim, ao tomar qualquer tipo de decisdo, em
qualquer nivel hierarquico, devemos estar aten-tos as suas consequéncias junto aos
parceiros com 0s quais nos relacionamos.

Para que isto aconteca, espero que voce leia atentamente este documento, pro-
curando identificar as relacoes existentes entre as diretrizes aqui formuladas e as
decisdes que vocé toma no seu dia-a-dia profissional.

Na sequéncia, todos nods participa-remos de encontros organizados em nossas
areas de trabalho, especificamente para nos ajudar a transformar essas diretrizes em
praticas cotidianas.

Por esse motivo, ao apre-sentar o novo Codigo de Etica e de Conduta Empresarial
Adonis, queremos expressar a nossa conviccdo de que, juntos, podemos transforma-
-lo em um instrumento de uso responsavel e sustentavel, posto que esta apoiado em
solidos principios éticos.

Grdfica Adonis, Junho/2026



SUMARIO

1. Apresentacao 8
2. Direcionadores da Acdo Empresarial 9
Grafica Adonis
2.1 Visdo 9
2.2 Missdo 9
2.3 Valores 9
2.4 Politica da Qualidade 1SO 9001 9
3. Principios éticos 12
4. Diretrizes da Conduta Empresarial 13

4.1. Responsabilidade dos dirigentes pelos cumprimentos dos principios e
das diretrizes do Codigo de Etica e de Conduta Empresarial da Adonis 13

4.2. Valorizacdo da Responsabilidade 13
4.3. Compromisso com a Eficiéncia e Criacdo de Valor 13
4.4. Compromisso com a Exceléncia 14
4.5. Compromisso com a divulgacéo das Informacdes 14
4.6. Seguranca das Informacoes 14
4.7. Conflitos de Interesse 14
4.8. Relacdes de Natureza Comercial de Compra e Venda 14
4.9. Trabalho Profissional fora da Adonis 15
4.10. Relacdes de Parentesco entre os profissionais da empresa 15
4.11. Relacdes com os clientes 15
4.12. Uso de recursos de propriedade da empresa 15
4.13. Uso de midias eletronicas 15
4.14. Propriedade intelectual e direito autoral 16
4.15. Relacionamento com o Setor Publico e Atividades Politicas 16

4.16. Corrupcéo e favorecimento 16



4.17. Publicidade, propaganda e concessdo de patrocinios
4.18. Preconceito, discriminacdo e assédio

4.19. Saude, sequranca e qualidade de vida

4.20. Desenvolvimento e valorizacdo profissional

4.21. Valorizacdo da diversidade e da inclusdo social

4.22. Direito a livre associacdo e a negociac¢do coletiva

4.23. Brindes e Presentes

4.24. Uso de alcool e drogas

4.25. Participacdo Comunitaria

4.26. Sistema de gestiio e desenvolvimento deste Codigo de Etica
4.27. Disseminacio dos principios e diretrizes do Codigo de Etica
4.28. Fiscalizacdo e acoes do controle dos livros e registros contabeis
4.29. Fiscalizacdo e Acdo do Poder Publico

5. Anexos

5.1.  Compromissos Institucionais da Adonis com as Metas do Milénio

5.2. Principios do Pacto Global, da Organizacdo das Nacées Unidas - ONU
(adotados pela Grafica e Editora Adonis)

5.3. Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, da Organizacdo das
Nacdes Unidas - ONU

5.4. Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcéo

5.5. Compromisso com os Direitos da Crianca e
do Adolescente, da Fundacdo Abring

6. Canais de acesso para sugestoes, criticas, denuncias e reclamacoes
6.1. Canal de Conduta e Etica - transgressdes ao codigo de ética

16
16
17
17
17
17
18
18
18
18
18
19
19

20
20

20

21
22

22

23
23




1. APRESENTACAO

0 Codigo de Etica e Conduta Empresarial da Grafica Adonis, contempla os elementos
essenciais que devem estar presentes nas relacoes da Grafica e Editora Adonis junto aos
diferentes publicos com os quais se relaciona.

O compromisso ¢ de estender o Codigo de Etica e Conduta Empresarial para toda
a nossa cadeia de relacionamentos, com o objetivo de explicar o posicionamento da
empresa diante de temas tdo importantes, e dessa forma contribuir para a construcgao
de relacdes baseadas €tica, na confianca, na integridade € no respeito.

A Grafica Adonis também assume o compromisso de submeter o Codigo de Etica
e de Conduta Empresarial a revisdes periodicas, com a participacdo de seus diferentes
publicos, em um processo de permanente evolucdo e legitimacao.

A nio observancia do Codigo de Etica e Conduta Empresarial da Grafica Adonis
sujeitara a aplicacdo das punicOes previstas nas normas internas da empresa € na
legislacdo brasileira, podendo, inclusive, levar a rescisdo do Contrato de Trabalho.



GRAFICA

2. DIRECIONADORES DA ACA0 EMPRESARIAL AD ONI S

2.1 Visao

Ser reconhecida como referéncia empresarial no setor de impressao, pela qualidade
de nossos produtos, pela competéncia de nossos profissionais, e pelos valores que
praticamos.

2.2 Missao
Prosperar e atuar competitivamente no mercado de impressao grafica, contribuindo
para o sucesso de nossos clientes e o desenvolvimento da sociedade.

2.3 Valores

® Foco nos clientes;

e Sustentabilidade;

¢ Confiabilidade;

® Cooperacdo;

e Agilidade;

® Exceléncia;

® Paixdo pelo que faz.

2.4 Politica da Qualidade 1SO 9001

® Atender as necessidades das partes interessadas, satisfazendo aos requisitos
aplicaveis;

® Atuar de forma sustentavel;

®* Manter o ambiente de trabalho limpo, organizado e sequro;

® Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade dos nossos
processos, produtos e servicos;

® Promover o desenvolvimento de nossos colaboradores.
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3. PRrINCiPIOS ETICOS

3.1. O relacionamento da Adonis com seus diferentes publicos se baseia na
honestidade e na integridade. Isto significa que todas as decisoes da Adonis devem
sempre incluir a avaliacdo de natureza ética. As praticas devem ser compativeis com
os valores da empresa. E isso que ajuda a construir valores perenes e baseados na
confianca.

3.2. Na Adonis, todos os processos negociais devem ser orientados pela
transparéncia e sempre buscar a veracidade das informacoes fornecidas para os
parceiros. Somente assim se obtém a credibilidade exigida para o desenvolvimento dos
negocios da empresa.

3.3. Na Adonis, exige-se que em todos os relacionamentos, internos e externos
as pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito. A Adonis deve ser uma empresa
onde as pessoas se sentem respeitadas.

3.4. Na Adonis ha grande preocupacio com o futuro do planeta e preservacio
do meio ambiente. Pelo fato de utilizar recursos escassos e finitos, como agua,
energia, combustivel e outros, ha consciéncia de que a existéncia da empresa,
depende da qualidade do meio ambiente. A Adonis, tem compromisso com a
preservacdo ambiental e com a avaliagdo permanente e rigorosa dos fornecedores
de matérias primas e das conseqii€ncias de todos os seus procedimentos, pensando
sempre na qualidade de vida das futuras geracoes.

3.5. Gerenciamento de riscos. Os impactos de nossas acdes sdo avaliados em todas
as nossas decisdes. O futuro depende das decisées que tomamos hoje, e que a vida € o
bem mais importante a ser preservado.



4. DireTrizES DA CONDUTA EMPRESARIAL

As diretrizes de conduta empresarial t€m o objetivo de orientar os processos de
tomada de decisdo da Adonis. Também orientam as atitudes e comportamentos de
Dirigentes, Gerentes, Representantes e Colaboradores, aqui denominados Profissionais,
nas relacdes com os seus diferentes publicos.

Nessas condicoes, as diretrizes definidas a sequir representam regras que devem ser
seqguidas por todos os nossos profissionais, independente de nivel hierarquico.

4.1. Responsabilidade dos dirigentes pelos cumprimentos dos principios
e das diretrizes do Codigo de Etica e de Conduta Empresarial da Adonis

Na Adonis € essencial que todos os profissionais respeitem e zelem pelo cumprimento
dos Principios e Diretrizes explicitados neste Codigo de Etica e Conduta Empresarial.

Os profissionaisem posicdo de lideranca, por sua vez, sdo os responsaveis por assegurar
que os Principios e Diretrizes definidos nesse Codigo, orientem permanentemente as
decisdes tomadas em suas respectivas areas de atuacgao.

Eles também devem demonstrar, em suas atitudes e comportamentos, que
estdo comprometidos com os nossos valores, criando um ambiente que estimule o
cumprimento dos principios aqui expostos. E responsabilidade dos Dirigentes e Lideres
dissiminar o conteudo desse codigo para as suas equipes de trabalho.

4.2. Valorizacao da Responsabilidade

Na Adonis a exigéncia ao cumprimento das normas vigentes, soma-se ao estimulo
a responsabilidade de seus colaboradores, que tém poder de arbitrio de ndo cumprir
ordens que coloquem em risco a sua integridade ou a de terceiros, ou que causem
danos a empresa, a sua imagem, ao seu patrimonio ou a0 meio ambiente.

Ninguém tem o direito de exigir que um profissional da Adonis pratique atos ilegais
ou infracoes aos valores, principios e diretrizes aqui estabelecidos.

Todos os profissionais da Adonis tém o direito de obter esclarecimentos e manifestar
sua preocupacdo sobre comportamentos improprios no local de trabalho, quando
considerados contrarios as orientacdes contidas neste Codigo.

4.3. Compromisso com a Eficiéncia e Criacdo de Valor

Na Adonis, busca-se, permanentemente, o aumento da eficiéncia, da produtividade
e da competitividade, realizando-se um constante gerenciamento dos riscos associados
aos negocios, com o objetivo de assegurar a agregacdo de valor, proporcionando
remuneracdo justa e compativel com o capital investido por seus acionistas.

A
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4.4, Compromisso com a Exceléncia

Na Adonis, busca-se a exceléncia em todas as atividades e acreditamos que tudo
sempre pode ser melhorado. A Adonis quer que seus processos, produtos € servicos
sejam reconhecidos como referéncias no setor empresarial grafico, assim buscamos
qualidade superior, ou seja, exceléncia em tudo o que fazemos.

4.5. Compromisso com a divulgacao das Informacoes
Na Adonis, ha o compromisso de realizar a divulgacdo das informacdes de modo
correto, consistente, exato, verdadeiro e completo.

4.6. Seguranca das Informacoes

As informacoes internas sao consideradas como ativos da Adonis. Por isso, a Adonis
classifica asinformacoes de uso interno como confidenciais, com o objetivo de garantir
0 uso correto e a protecdo adequada de nossa base de informacgdoes.

O uso, o compartilhamento e a divulgacdo de informacdes privativas da Adonis,
sobre processos, programas, tecnologias, tendéncias dos negocios e resultados, ou
trabalhos que estdo sendo impressos dentro da empresa, ficam restritos a autorizacdo
por escrito de seus gerentes a saber, comercial e financeiro. Constitui falta grave a
utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizada de qualquer informacao, impressdo ou produto
gerado dentro da Adonis.

4.7. Conflitos de Interesse

E dever de todos os profissionais que atuam dentro da Adonis agir com integridade,
evitando, no exercicio de suas atribuicoes, conflitos de interesse, reais ou aparentes, em
seus relacionamentos pessoais e profissionais.

Nesse sentido, o estabelecimento de relacdes e a realizacdo de negociacdes com
seus clientes, fornecedores e colaboradores, sdo baseados na transparéncia, no respeito
de seus principios €éticos e na observacdo das melhores praticas do mercado.

4.8. Relacoes de Natureza Comercial de Compra e Venda

As normas que definem procedimentos sobre negociacdes comerciais, que devem
sempre basear-se na selecdo imparcial de fornecedores e na utilizacdo de critérios de
decisdo estritamente técnicos e comerciais nos processos de compra e venda.

A relacdo da Adonis com seus fornecedores de insumos, materiais ou prestadores de
servicos, devem contemplar os interesses legitimos dos envolvidos, ndo sendo admitidas
vantagens indevidas, obtidas por meio de manipulacdo de informacdo, intimidacéo,
coercdo, coacdo, constrangimento ou a criagdo artificial de situacoes de dependéncia
na outra parte envolvida, praticas de concorréncia desleal ou situagdes caracterizadas
como de Conflitos de Interesses com os negadcios da Grafica e Editora Adonis.

Para assegurar a lisura, a isencdo e a transparéncia em suas transacdes como regra
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geral, a Adonis veda a contratacdo de fornecedores que desobedecam a legislagdo
trabalhista vigente, fornecam produtos ou servicos sem seguranca, nao oferecam
treinamento e equipamentos de sequranca aos seus funcionarios ou utilizem trabalho
infantil.

4.9. Trabalho Profissional fora da Adonis

Na Adonis, o exercicio de outras atividades profissionais laborais, por seus
funcionarios, somente sera aceito na hipotese de que nio gere incompatibilidade de
horario, prejuizo ao seu desempenho profissional e que ndo conflite com os negdcios
e interesses da Grafica e Editora Adonis.

4.10. Relacoes de Parentesco entre os profissionais da empresa

Na Adonis é permitido o trabalho de profissionais com relacdo de parentesco entre si,
sendo que as contratacoes serdo precedidas de processos de avaliagcdo especializada, de
forma a garantir a isenc¢do e transparéncia nos processos de captacao dos profissionais
para atuarem na empresa.

4.11. Relacoes com os clientes

A Adonis mantém abertos os canais de comunicacdo, fale direto com o gerente e
representantes pelo telefone (019) 3471.5600. Pela internet temos um canal exclusivo
para os recebimentos de reclamacdes sobre a qualidade e a conformidade dos produtos
e servicos prestados, para assim aperfeicoarmos constantemente: sac@graficaadonis.
com.br, e sua solicitagdo sera respondida em até 2 dias uteis.

4.12. Uso de recursos de propriedade da empresa

A Adonis € proprietaria do imdvel, das instalacdes, dos maquinarios e equipamentos,
veiculos, informacdes, sistemas, processos e tecnologias de impressdo desenvolvidas
na empresa. Todos os profissionais t€ém o dever de proteger e preservar os ativos da
empresa contra uso inadequado ou indevido, tratando-os com zelo e cuidado.

4.13. Uso de midias eletrdonicas

A Adonis mantem politica e normas especificas sobre o uso do correio eletronico,
e-mail, internet, intranet e de outras fontes eletronicas de informacéo. (Ver contrato
de sigilo industrial).

E vedada a divulgacdo interna ou externa, de quaisquer mensagens contendo
informacdes estranhas as atividades da empresa, entre outras, as relacionadas com
a propagacao de trotes, boatos, pornografia, comércio ou propaganda, inclusive de
natureza politico-partidaria. Os celulares de uso particular devem ser desligados e
guardados junto com os pertences no armario do profissional.

A
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4.14. Propriedade intelectual e direito autoral

A Adonis respeita os direitos autorais e a propriedade intelectual de terceiros,
em relacdo a diversos materiais utilizados no curso dos trabalhos, e ndo permite o
uso e disseminacdo de copias ndo autorizadas, ou obtidas ilegalmente de quaisquer
materiais, sistemas e softwares produzidos por terceiros.

4.15. Relacionamento com o Setor Publico e Atividades Politicas

As relagdes da Adonis com governantes ou autoridades publicas sdo sempre
baseadas na transparéncia, de forma a assegurar a construcdo de relacdes integras,
contributivas e sustentaveis com as autoridades constituidas dos poderes executivo,
legislativo e judiciario.

Nesse sentido, como industria Grafica, a Adonis mantém posicao de neutralidade e
isencdo em relacdo a candidatos, correntes ou partidos politicos. Os profissionais que
atuam na Adonis, quando participantes de atividades politico-partidarias, o fazem em
carater estritamente pessoal, fora de seus horarios e local de trabalho.

Por esse motivo, na Adonis, ndo € permitida a utilizacdo de recursos, programas e
servigos ou associacdo do nome Adonis com atividades de natureza politico-partidaria.

4.16. Corrupcao e favorecimento

A Adonis repudia toda e qualquer forma de corrupcdo, favorecimento, extorsao
e propina, em todos os niveis. Na condi¢do de signataria do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcdo, compromete-se a observar integralmente suas
diretrizes.

4.17. Publicidade, propaganda e concessido de patrocinios

A Adonis se compromete a cumprir sua politica de publicidade, ndo aprovando
campanhas, pecas publicitarias e concessdo de patrocinios a eventos que estimulem o
uso de bebidas alcoolicas, do tabaco e de drogas ilicitas, gerem exposicao preconceituosa
da crianca e do adolescente, provoquem constrangimento, humilhacdo, exclusao
ou exponham a vulnerabilidade de individuos e grupos, provoquem maus tratos aos
animais, ou possam estimular ou induzir a danos ambientais.

4.18. Preconceito, discriminacdo e assédio

A Adonis repudia toda e qualquer forma de preconceito, discriminacdo e assédio.

Assume o compromisso de apurar e enfrentar situacoes de iniqiidade, humilhacéo,
exposicdo ao ridiculo, intimidacdo, hostilidade e constrangimento, em conseqtiéncia
de cor, racga, sexo, origem étnica, lingua, idade, condicdo econdmica, nacionalidade,
naturalidade, condicdo fisica, mental ou psiquica, parentesco, religido, orientacdo
sexual, ideologia ou posicionamento politico.

Da mesma forma, compromete-se a impedir que privilégios se associem a categorias
funcionais especificas, em razdo de suas diferencas.
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4.19. Saude, seqguranca e qualidade de vida

Na Adonis, existe a consciéncia de que o desempenho de seus colaboradores e
profissionais esta associado com a saude, com a seguranca, com a qualidade de vida
de seus profissionais. Nossa cultura organizacional € de um sistema de gestdo que
valoriza a vida. Tendo em vista essa premissa, a direcdo da Adonis se compromete a
proporcionar condicdes sequras de trabalho e a promover iniciativas educacionais que
ampliem a percepcdo e a sensibilidade de todos os profissionais em relacdo a esses
temas.

Assim, todos os profissionais que atuam na Adonis tém a responsabilidade de
conhecer as normas internas de sequranca, de usar corretamente os equipamentos
de protecdo e de demonstrar permanentemente atitudes de prevencado de acidentes.
Nenhum profissional da Adonis pode infringir as normas de seguranca de trabalho e
nenhuma tarefa deve ser executada sem condicoes de seguranca. Constitui dever de
cada um dos profissionais da Adonis a comunicacdo de condicdes inseguras, desrespeito
as regras de seguranca ou de situacoes que podem colocar em risco a vida de qualquer
pessoa.

4.20. Desenvolvimento e valorizacdo profissional

Na Adonis, o crescimento profissional esta relacionado com o grau de contribuicdo
e de comprometimento de cada profissional para o atingimento das metas e dos
objetivos da empresa. A ascensdo profissional na Adonis baseia-se no mérito individual.
N&o sado utilizados critérios de favorecimento ou discriminacdo de pessoas. Nos sistemas
de avaliacdo de desempenho, sdo considerados exclusivamente critérios relacionados
com o desempenho, potencial e competéncia profissional. A Adonis valoriza as
potencialidades de seus profissionais por aplicacdo de sistemas de remuneracdo, de
acordo com as praticas do mercado e também por meio de ajuda de custo para todos
aqueles que querem estudar.

4.21. Valorizacao da diversidade e da inclusao social

A Adonis valoriza a diversidade e a inclusdo social. Nesta direcdo, respeita as
diferencas e se compromete com a adaptacdo em seus processos de trabalho, ambientes
e equipamentos, com o objetivo de garantir a igualdade de condicdes.

A Adonis se compromete a implantar e manter sistema de gerenciamento de
pessoal que incorpore esse posicionamento nas politicas de selecdo, contratacéo,
desenvolvimento, promocao, remuneracio e desenvolvimento de pessoas.

4.22. Direito a livre associacdo e a negociacdo coletiva

A Adonis reconhece a importancia da busca permanente de harmonizacdo dos
interesses da empresa e de seus trabalhadores. A Adonis apoia o direito a livre associacao
e a negociagao coletiva e reconhece a legitimidade dos sindicatos e do sistema interno
de representacdo da empresa através da CIPA.
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4.23. Brindes e Presentes

Os profissionais da Adonis devem recusar terminantemente, presentes ou favores que
ndo respeitem os valores e principios da empresa e as boas praticas de relacionamento
comercial, existentes no pais. Como parametro de avaliacdo, somente podem ser aceitos
brindes e presentes promocionais que ndo tenham valor comercial, ou que possam ser
revelados publicamente sem causar constrangimento a empresa e ao profissional.

4.24. Uso de alcool e drogas

Na Adonis, trabalhar sobre o efeito de drogas ilegais ou do alcool € considerado
falta grave, pois a empresa considera que o consumo de drogas ilegais ou 0 uso nocivo
de bebidas alcoolicas compromete a saude e o desempenho do profissional, expondo-o
a riscos, prejudica o ambiente de trabalho e afeta toda a equipe Adonis.

Para apoiar nossos profissionais que apresentem comprometimento com alcool
ou com uso de drogas, a empresa tem convénio com planos de saude, para que se
disponham a tratamento e acompanhamento especializado.

A Adonis alerta ainda que o uso, o porte ou a comercializagdo de drogas ilegais,
expde o seu praticante as penas da legislacdo em vigor, podendo inclusive levar a
rescisao do contrato de trabalho.

4.25. Participacdo Comunitaria

A Adonis, inserida no contexto social da comunidade, participa e incentiva a
participacdo de seus profissionais na vida da comunidade e também participa de
projetos sociais e culturais, que promovam o exercicio da cidadania, desenvolvendo
acoes sociais com foco na Educacio Basica e de Melhoria da Qualidade de Vida para
todos.

4.26. Sistema de gestdo e desenvolvimento deste Cdodigo de Etica

A Adonis considera a gestdo deste Codigo de Etica e de Conduta Empresarial como
responsabilidade de todos os seus dirigentes, gerentes e colaboradores e compromete-
se a manter o Sistema de gestio apoiado pelo Comité de Etica e Conduta Empresarial.

O Comité ¢ formado por dois gerentes da fabrica, um lider de cada setor e mais
um colaborador de cada turno, aqui designados como guardides da ética, ttm como
atribuicdo promover a legitimacdo, o respeito, o cumprimento € o aprimoramento do
Cadigo, dirimindo duvidas, arbitrando conflitos, analisando sugestdes, reclamacoes e
duvidas.

4.27. Disseminacdo dos principios e diretrizes do Cadigo de Etica

A Adonis tem o compromisso de disseminar os Principios Eticos e Diretrizes de
Conduta Empresarial, explicitados neste Codigo. Para isto, promove a divulgacio regular
destas informacdes através de reunides mensais com os colaboradores e profissionais
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envolvidos com o objetivo de capacitar esses profissionais a aplicarem adequadamente
os Principios e Diretrizes aqui definidos. Também tém o compromisso de divulgar e
disseminar o Codigo de Etica, junto aos seus clientes e fornecedores, atravéz do site:
www.graficaadonis.com.br.

Sdo mantidos canais de acesso abertos aos publicos interno e externo, para
apresentacao de criticas, sugestoes, denuncias e reclamacdes de natureza ética, contabil
e financeira. A Adonis orienta os seus profissionais para disponibilizarem prontamente
os documentos e as evidéncias que auxiliem em avaliagoes relacionadas a infragoes aos
principios e diretrizes deste Codigo, repudiando quaisquer acdes que contribuam para
impedir, dificultar ou obstruir a averiguacdo de eventuais transgressoes ao presente
Cadigo.

4.28. Fiscalizacio e acdes do controle dos livros e registros contabeis
A Adonis tem o compromisso de registrar seus relatorios e balancos de modo
correto, consistente, exato, verdadeiro e completo, em grau de detalhamento e
contextualizacdo que assegure a transparéncia inerente a situacdo considerada. Tem
0 compromisso ainda de disponibilizar seus livros as auditorias e aos 6rgaos publicos.

4.29. Fiscalizacdo e Acdo do Poder Publico
A Adonis atendera e contribuird com qualquer acdo de fiscalizacdo e verificacdo de
praticas de fiscalizacdo provenientes do Poder Publico.
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5. ANEX0S

A Grafica Adonis reconhece o Pacto Global e adere aos Objetivos do Desenvolvimento
do Milénio, ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo, permite
aprofundar seu posicionamento como empresa comprometida com a sustentabilidade
e a responsabilidade corporativa, adotando condutas organizacionais e praticas de
gestdo alinhadas com todos esses compromissos.

5.1. Compromissos Institucionais da Adonis com as Metas do Milénio

A Adonis reconhece o Pacto Global e os Objetivos do Milénio como iniciativas
sintonizadas com os interesses legitimos da sociedade, assim passa a desenvolver acoes
relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, propostos pela ONU.

5.2. Principios do Pacto Global, da Organizacdo das Nacdes Unidas -
ONU (adotados pela Grafica Adonis)

Direitos Humanos

Principio 1: Asempresas devem apoiar e respeitar a protecio de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente;

Principio 2: Certificar-se de que sua propria corporagio nio esteja sendo cumplice
de abusos e violacdes de direitos humanos;

Trabalho

Principio 3: A empresa deve apoiar a liberdade de associacéo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

Principio 4: A eliminagio de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;

Principio 5: A erradicagio efetiva do trabalho infantil;

Principio 6: Eliminar a discriminacio com respeito ao empregado e ao cargo.

Meio Ambiente

Principio 7: A empresa deve adotar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade am-
biental;

Principio Anticorrupdo

Principio 10: A empresa deve combater a corrupgio em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

A A



5.3. Objetivos do Desenvolvimento do Mil€nio, da Organizacao das
Nacoes Unidas - ONU

1. Acabar com a fome e a miséria

. Educacdo basica e de qualidade para todos

. lgualdade entre sexos e valorizag¢do da mulher

. Reduzir a mortalidade infantil

. Melhorar a saude das gestantes

. Combater a Aids, a malaria e outras doencas

. Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente

. Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento
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5.4. Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao
O Pacto foi instituido pela Organizagcdo das Nac¢des Unidas - ONU, pelo Instituto
Ethos e pela Organization for Economic Cooperation and Development - OCDE, em
junho de 2006. A Grafica e Editora Adonis aderiu ao Pacto no més de Janeiro de 2007.
Por esse Pacto, a Adonis aderiu aos seguintes compromissos:
® Reforcar agdes necessarias para que as pessoas que integram suas estruturas
conhecam as leis que estdo vinculadas;
® Reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo, que atue em nome
das Signatarias, ofereca suborno a qualquer agente publico;
® Reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao faca contribuigdo para
campanhas para obter vantagem;
® Reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo, que haja em nome
das Signatarias, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
agentes publicos;
Divulgar para outros agentes econdmicos os principios expressos no Pacto;
Colaborar com os Poderes Publicos em apuracdo de suspeita de irregularidade,
violacdo da lei ou dos principios éticos.

5.5. Compromisso com os Direitos da Crianca e do Adolescente, da
Fundacdo Abring

Em 1995, a Fundacdo Abrinq pelos Direitos da Crianca e do Adolescente, lancou o
Programa Empresa Amiga da Crianca, com o objetivo de estimular as empresas e atuar
na prevencao e erradicacao do trabalho infantil. Em 2001, quando ja reunia mais de mil
empresas, a Abrinq instituiu dez principios que deveriam ser assumidos por empresas
comprometidas com a protecao a crianca e ao adolescente.

1. Dizer ndo ao trabalho infantil, ndo empregando menores de 16 anos, exceto
na condicdo de aprendizes e so a partir dos 14 anos;

2. Respeitar o jovem trabalhador, ndo empregando menores de 18 anos em
atividades noturnas, perigosas ou insalubres;

3. Alertar seus fornecedores, por meio deste codigo ou outros instrumentos,
que uma denuncia comprovada de trabalho infantil pode causar rompimento
da relacdo comercial;

4. Assegurar que os funcionarios matriculem seus filhos menores de 18 anos
no ensino fundamental e empreender esforcos para que todos frequentem
a escola;

5. Incentivar e auxiliar as funcionarias gestantes a realizar o pré-natal e orientar
todas as funcionarias sobre a importancia dessa medida;

6. Estimular a amamentacdo, dando condigdes para que as funcionarias possam
amamentar seus filhos até no minimo os 6 meses de idade;

7. Orientar seus funcionarios a fazer o registro de nascimento dos seus filhos;

8. Fazer investimento social na crianca ou adolescente compativel com o porte
da empresa, conforme estabelecido pela Fundagdo Abring.

A A



6. CANAIS DE ACESSO PARA SUGESTOES, CRITICAS, DENUNCIAS E RECLAMA(;()ES

A disponibilizacdo de canais de acesso expressa o compromisso da Grafica e Editora
Adonis, com o cumprimento efetivo deste Codigo de Etica e Conduta Empresarial e
fazem parte do Sistema de Gestdo da Adonis

A Adonis repudia a pratica da denuncia vazia, conspiratoria ou vingativa. A
denuncia € valorizada quando o profissional tiver conhecimento dos fatos, dados ou
situacoes que possam prejudicar a empresa, seus colaboradores ou clientes. Quando de
sua ocorréncia, serdo garantidos o anonimato e a apuracdo pelas pessoas que fazem
parte do Comité de Etica da Adonis.

Como norma, ndo admite retaliagcdes ou punicdes contra o profissional ou qualquer
pessoa que apresente critica, sugestdes, denuncia ou reclamacdes. A Adonis ndo
aceitara atos contra profissionais que no cumprimento de seu dever, comuniquem uma
preocupacdo através dos canais competentes aqui definidos.

6.1. Canal de Conduta e Etica - transgressoes ao codigo de ética

Esse canal tem o objetivo de receber demandas internas e externas referentes a
temas tratados no Cadigo de Etica e Conduta Empresarial da Adonis, sendo asseqgurado
ao seu colaborador total sigilo e confidencialidade. As demandas sdo analisadas pelo
Comité de Etica e Conduta Empresarial da Adonis.

Todo contato feito através do canal de Conduta e Etica tem asseqgurado total sigilo
e confiabilidade.

® Acesso eletronico via e-mail: etica@graficaadonis.com.br

e Acesso por carta: A/C Comité de Etica - Rua do Acetato, 189 - Dist. Ind. Abdo

Najar - Americana-SP - CEP: 13474-763.

® Publico interno: utilizar o e-mail, a urna ao lado do relégio de ponto ou entrar

em contato direto com os socios gerentes.
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A embalagem tem a importante funcio de incorporar a identidade e apresentar as
informagdes que sdo uteis ao consumidor. Temos um conjunto de competéncias que
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Conselho de Administracdo da CPFL - Energia, passando a vigorar a
partir da data de sua primeira publicacéo.

Americana, Fevereiro de 2008



......
0000000
...... )
00000000
ONeNo X Y X X X X N N
(oXoXoXoX X X N N NN X
0000000000 @®@®6
(oXoXoXoX X X N N NN X'
cooe 000 ®

Glossario de
verbetes

Complemento do Codigo de
ética e conduta empresarial

/\ DON I S | INDUSTRIA GRAFICA



GRAFICA

ADONIS

Este glossdrio de verbetes serve para
esclarecimento e aprofundamento dos
conceitos implicados ou utilizados no
Codigo de Etica.

Indice

1.Canais de acesso ao Cddigo de Etica
e ao Sistema e Gestdo e Desenvolvimento

da Etica......... S T 3
2. Codigo de Etica e de Conduta..................... 4
3. Principios €tiCos...........cccoeverieniniaiiniennn 5
4. Responsabilidade social e cultural............... 6
5. Sustentabilidade................cccoceviiiniinnn. 7
6.Valores..........ccooouiiiiiiiie 9
7. Transparéncia e Sigilo.............c....cc.c....... 10
BMoral........ccooviiiii 12
9. Contratados e Terceirizados...................... /3
10. Governanca corporativa.......................... 14
I'l. Conflito de interesses e
impessoalidade...............ccccooviiviiiniiiiianenn 15
12. Gerenciamento ou Gestdo de

Impactos: Externalidades.............................. 16
13. Assédio (moral, religioso, politico,
afetivo-sexual)............cccocvuveeiiiiciiiiiiiieei, 17
4. Democracia............cccccceveeeeveenennenannen. 18
15. Dentincia €tica............c.cccvevveecevanenannnn 19
16. Direito de recusa............cccccocueeeueennennne. 22
I7. Diversidade...............cccccooveenuenceenncnane. 22
18. Equidade..............ccocoerviiniiniiniaeannne, 24
19. ELIC...ovooorerreeeoeneeeveeeeseeeieseeneen 24

20. Etica ou Moral? Nomenclaturas.............. 25



Glossario de verbetes

1.CanAls DE Acesso Ao Copico De Emica E Ao
SisTEMA E GesTAo E DESENVOLVIMENTO DA ETicA

0 Coadigo de Etica da Adonis deve ser um docu-
mento vivo, que expressa o acordo atualizado
das disposicoes €ticas de todos os sujeitos por ele
abrangidos. Todos os colaboradores devem perce-
bé-lo e té-lo como um documento seu. Os que
ndo puderam participar diretamente do processo
deverdo ter a percepcdo de que foram legitima-
mente representados.

Todos os colaboradores (e demais partes inte-
ressadas: fornecedores, clientes e consumidores,
comunidades, sociedade, governos, Estado) terdo
acesso permanente e facil ao Codigo, para conhe-
cimento e reflexdo individual, para consulta sobre
duvidas, conflitos e dilemas, para debate, critica e
proposicdo de novas formulas visando seu cons-
tante aprimoramento, e para apresentacdo de
denuncias sobre eventuais transgressoes éticas. A
boa comunicagdo € um imperativo ético, do lado
institucional e de cada individuo.

Os canais de acesso e os respectivos procedi-
mentos devem ser amplamente divulgados em
toda a empresa, garantindo seu conhecimento por
todas as partes interessadas. Devem ser disponibi-
lizados todos os meios: oral (depoimento), escrito
(impresso ou manuscrito), telefénico, magnético
(fitas de audio ou video) ou eletronico (internet
ou intranet).

A Adonis disponibiliza os sequintes canais de
comunicacdo no que se refere a conduta ética da
Empresa e dos colaboradores:



Canal de Conduta Etica

Tem o objetivo de receber demandas referentes
as informacgoes sigilosas da Adonis. O anoni-
mato e a confidencialidade sdo assequradas. As
demandas serdo recebidas, analisadas e respon-
didas pelo Comité de Gestdo de Responsabilidade
Social e de Etica Empresarial da Adonis.

Dois acessos sdo disponiveis:

® Acesso eletrénico pelo e-mail:
sac@graficaadonis.com.br

e Acesso por carta: A/C Comité de Etica
Rua do Acetato n° 189 - Dist. Ind. Abdo Najar
- Americana - SP - CEP: 13474-763

2. Conico pe Erica e be Conputa

No dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
(Rio de Janeiro: Editora Objetiva, 2001),

por exemplo, o verbete “Codigo” aparece sob
varias acepcoes, entre elas a de “conjunto de
disposicoes (..) aplicaveis em diversos tipos de
atividades” e “conjunto de ideias de um indi-
viduo ou de um grupo sobre 0 modo adequado de
comportar-se”. Esse sentido ultimo ¢ o do uso ja
habitual da expressio “Codigo de Etica”

Etica ou conduta? “Etica” ¢ mais propria-
mente uma referéncia a grandes principios de
acdo, enquanto “conduta” se refere mais as agoes
concretas: comportamentos cotidianos, sujeitos a
normas € regras mais prescritivas.

N&o ha impedimento técnico a que se denomine
um documento como “Cédigo de Etica" Ele pode
conter um conjunto de "Principios Eticos” (ndo ha
qualquer restricdo técnica ao uso dessa expressao,



muito ao contrario), que seriam suas referéncias
mais fundamentais, principais, que demarca-
riam as grandes disposicoes, intencionalidades,
compromissos, da empresa e dos empregados.
Num “Codigo de Etica” cabe também registrar um
conjunto que poderiamos denominar de “Direcio-
nadores de Conduta”, que seriam referéncias mais
normativas, mais prescritivas, de comportamentos
individuais e institucionais. Isso imprimiria uma
dindmica particular ao sentido e ao uso de um
"Codigo de Etica” numa empresa: certamente
os principios tenderdo a ser mais duradouros,
enquanto os direcionadores de conduta tenderdo
a ser mais mutaveis, porque dependentes das
circunstancias de desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, social, politico, cultural.

3. Principios ETICOS

Um principio, sequndo os dicionarios, € o que
serve de base ou fundamento a alguma coisa, ¢
uma proposi¢cao elementar, é a fonte, a causa, o
ponto de partida de uma acdo. Pela etimologia,
um principio € 0 que vem primeiro, 0 mais primi-
tivo. Esse € também o sentido forte dos chamados
principios éticos: um conjunto de referéncias
gerais que fundamentam as acfes ou condutas
éticas de empresas e individuos. Os principios
éticos de uma conduta empresarial e profissional
poderiam ser: o respeito absoluto a vida em todas
as suas formas e manifestacoes, a liberdade, a
integridade, a honestidade, a verdade, a justica, a
equidade (Equidade), a responsabilidade, o mérito,
o zelo, a legalidade, a impessoalidade (Impessoa-
lidade), a coeréncia entre o discurso e a pratica,
a sustentabilidade (Sustentabilidade) no trato da
natureza e da cultura.



4. RESPONSABILIDADE SOCIAL E CULTURAL

Nas ultimas décadas vém firmando-se a cons-
ciéncia e a conviccdo de que as empresas nao
devem ser apenas agentes de desenvolvimento
econdbmico, nem responder apenas pelos obje-
tivos de alcancar resultados econdmicos, mas
devem ser também agentes de desenvolvimento
social e cultural, e devem responder (responsabi-
lidade) também pelo equilibrio (sustentabilidade)
ambiental e pelos resultados ndo puderem decorrer
espontaneamente de sua acdo econdomica, entédo
cabe a doacdo de politicas e programas de acdo
social e cultural que compensem os trabalhadores,
as comunidades e a sociedade. Essa compen-
sacdo se faz mediante dispositivos de incentivo,
promocao e desenvolvimento. Tais programas se
inscrevem no conjunto de acoes empresariais que
costumam ser designadas de "éticas” ou de “cida-
dania”. As empresas, a partir dai, designam a si
mesmas como empresas “cidadas”, ou "empresas
éticas”. A vantagem, para as empresas, € que tais
acoes se mostram altamente satisfatorias para a
sociedade: o publico consumidor reconhece seu
valor e costuma prestigiar as empresas que as
promovem (e, por outro lado, punir as que nio
promovem). Isso significa que tais programas
agregam valor a empresa, sendo um mecanismo
vantajoso e compensador também para ela.

A Responsabilidade Social e Cultural de uma
empresa se mostra no seu grau de amadureci-
mento em relacdo ao impacto social e cultural de
suas atividades. Abrange aspectos como: equili-
brio e sustentabilidade ambiental, desenvolvi-
mento comunitario, tratamento justo aos empre-
gados e contratados, retorno aos investidores,
satisfacdo ao consumidor, enfim, ouvir os inte-
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resses e direitos das diferentes partes e incorpora-
-los ao planejamento de suas atividades. Em todo
mundo, instituicoes dos mais diversos tipos vém
estimulando o0 mundo empresarial a estabelecer e
reforcar esses vinculos com as partes interessadas,
as comunidades e a sociedade.

No Brasil, desde 1998 o Instituto Ethos vem
destacando-se no apoio e promogado dessas agoes
de responsabilidade social empresarial (RSE).
Desde 2000, vem difundindo um conjunto de Indi-
cadores de Responsabilidade Social que estimulam
as empresas a serem socialmente responsaveis. O
instituto Ethos assim define:

"A Responsabilidade Social Empresarial é a
forma de gestdo que se define pela relagdo ética
e transparente da empresa com todos os publicos
com os quais ela se relaciona e pelo estabeleci-
mento de metas empresariais compativel com
o0 desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais
para geracodes futuras, respeitando a diversi-
dade e promovendo a reduc¢do das desigualdades
sociais.”

(In: www.ethos.org.br)

5. SUSTENTABILIDADE

Numa definicdo geral, sustentabilidade ¢ a
qualidade de um processo de producgio (econd-
mico, social, cultural) que se realiza de modo a
ndo comprometer e existéncia, a reproducdo e o
desenvolvimento de suas fontes. A sustentabili-
dade €, portanto, a qualidade daquilo que € perene,
daquilo que pode realizar-se em escala infinita. A
exploracdo da natureza, por exemplo (como extra-
tivismo ou como atividade econdomica produtiva



transformadora com suporte tecnologico), pode
ser uma acao sustentavel apenas se garantir esse
equilibrio entre as caracteristicas dos produtos e a
qualidade perene das fontes.

Em 1982 foi publicado o Relatorio Brundtland,
nome pelo qual ficou conhecido o relatorio Nosso
Futuro Comum, elaborado pela Comissao Mundial
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
criada pelas Nacoes Unidas e presidida por Gro
Brundtland, primeira-ministra da Noruega. Esse
Relatorio consagrou uma visdo critica do modelo
de desenvolvimento adotado pelos paises indus-
trializados e imitado pelos paises em desenvolvi-
mento. Ele demonstra a incompatibilidade entre
os padroes de produgdo-consumo vigentes e o
uso nacional dos recursos naturais. Ele conceitua
como “sustentavel" o modelo de desenvolvi-
mento que “"atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade de as geracoes
futuras atenderem as suas proprias necessidades".
A proposta era defender o equilibrio do planeta
e alertar para os perigos da exploracéo irracional
dos recursos naturais. Entretanto, tragicamente,
de 1982 pra ¢4, a insustentabilidade do modelo de
producdo-consumo vigente se agravou.

A sustentabilidade do meio ambiente é um sinal
de inteligéncia produtiva se pensarmos em manter
perenemente o valor instrumental da natureza; é
um sinal de inteligéncia €tica se pensarmos em, ao
mesmo tempo, respeita-la e preserva-la também
por seu valor intrinseco.

Apesar de inicialmente enfatizar a preservacdo
ambiental, o conceito de sustentabilidade reflete
hoje uma preocupacdo também com 0 acesso ao
consumo de bens e servigos, os direitos humanos e
cidadania: o econémico, o social e o cultural.



6.VALORES

Ha quem pense os valores como entidades com
vida propria, uma realidade absoluta. Em geral
se identificam valores com principios: esse € um
sentido vulgar, muito comum. Por exemplo, se
designam como valores: a honestidade, a responsa-
bilidade, etc. Mas os valores sdo mais propriamente
qualidades dos seres e das suas acoes. Podemos
pensa-los em duas classes: valores intrinsecos e
valores instrumentais. A natureza, por exemplo,
tem um valor instrumental para nos: podemos nos
servir dela, e precisamos disso para viver: comemos
raizes, tubérculos, folhas, talos, frutas, carnes
de peixes, aves e animais, mas a natureza, além
desse valor instrumental, tem também um valor
intrinseco. A espécie humana atual formou-se
neste planeta ha cerca de 200.000 anos atras, €
o sistema-vida ja estava ai com sua exuberante
diversidade biologica ha quase 3 bilhdes de anos.
Tudo isso vale por si, para si, como um fim em si, e
deve ser respeitado no seu modo de ser: tem valor
intrinseco.

Cada pessoa também tem valores. Tem o direito
e o dever de valorizar-se e ser valorizada. Tem
valor intrinseco, enquanto ser vivo € humano
que se forma, se faz, se desenvolve, realizando
seus talentos, realizando seu bem-estar (saude,
amizade, amor, felicidade). Entretanto, também
tem valor instrumental: nada impede eticamente
que os valores de um individuo sejam postos
a servico instrumental de outro(s), dentro de
certas condicdes. E 0 que se passa na saudavel
e justa relacdo de trabalho. Servir como instru-
mento a outro(s) justifica-se quando isso se da
numa relacgdo livre e ética, que gera bens que, em
troca, mantém e desenvolvem a vida do individuo



10

(seu bem supremo). Nessa relacdo contratual de
trabalho, todo individuo tem o direito de ser reco-
nhecido em seus valores instrumentais (como
profissional), e também em seus valores intrin-
secos (como pessoa).

7. TRANSPARENCIA E SIGILO

Fala-se em transparéncia como uma qualidade
inerente as acdes das instituicdes politicas num
regime democratico. Ndo ha duvida de que, por
principio e genericamente, tudo o que € comum
e de direito publico e tudo o que € do direito e
interesse publico deva ser transparente. Mas o
tema € complexo, pois a0 mesmo tempo ninguém
questiona a legitimidade de alguns segredos
de Estado, € com razdo. No quadro das relacoes
internacionais, assim como no interior de cada
sociedade, ha interesses econdmicos, politicos,
sociais, que sdo opostos € mesmo antagonicos. A
rivalidade encontra-se por toda parte, em todos
os niveis. Nao existe apenas bondade no mundo.
Mas também ndo se pode dizer que a guerra de
todos contra todos seja a unica forma de convivio
humano.

Por principio, toda pessoa (fisica, juridica, poli-
tica, social...) tem direito a preservar em seguranca
os meios de producdo, reproducdo e desenvolvi-
mento da sua vida. No que se refere aos individuos,
o direito a privacidade € um direito fundamental:
a intimidade ¢ inviolavel em quaisquer campos
(afetivo, religioso, ideoldgico, ético, econdmico
etc.). Mas isso também néo quer dizer que o indi-
viduo ndo deva prestar contas ao publico naquilo
que suas agoes sejam de interesse e direito do
publico.
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O ponto critico da ética empresarial no que
se refere a transparéncia e sigilo esta relacio-
nado a competitividade inerente a economia
de mercado. A competicdo, principalmente na
economia globalizada, coloca as empresas diante
de um falso dilema: como se de um lado estivesse
"a perda”, e do outro lado, o “levar vantagem"”.
Ha um terceiro caminho: o da possibilidade de
um desenvolvimento saudavel favoravel a todos.
A competicdo nio é, por si mesma, destrutiva. E
destrutiva apenas quando "A" projeta “valer mais”
rebaixando (destruindo) “B". Essa, evidentemente,
nado ¢ a escolha eticamente correta. A competicao,
ao contrario, pode ser ética, quando "A" projeta
"valer mais" desenvolvendo-se mais e melhor que
“B", sem prejudicar "C"

Isso nos fornece um critério para pensarmos 0s
direitos e deveres de transparéncia e de sigilo. Ha
direito de transparéncia para todos os implicados e
afetados em empreendimentos nos quais sua vida
esteja em jogo em seus direitos de criacdo, manu-
tencdo e desenvolvimento. Ha direito de sigilo
nos empreendimentos de producdo, reproducdo e
desenvolvimento na vida dos individuos, institui-
cOes, empresas, nacoes, sempre que a transparéncia
das estratégias, para isso, forem um impedimento
a tal producao, reproducéo, desenvolvimento. Ou
seja, o sigilo so vale quando proteger direitos mais
fundamentais, pois o direito de sigilo dos sujeitos
coletivos ndo ¢ fundamental e sim estratégico. O
direito de transparéncia, sim, € um direito funda-
mental de todos os sujeitos.

8.MoRraL

Etimologicamente, moral deriva de mos, moris
(latim) que, assim como ethos, originalmente
significa morada. Desse ponto de vista, os dois
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conceitos seriam sinénimos. A morada do homem,
como animal social, € sempre alguma cultura
particular, algum solo “patrio”, alguma lingua
“matria”, uma parte do todo. Consideramos esses
padroes culturais particulares, parciais, como
correspondentes ao ambito da moral. A moral €
um fendmeno de ordem parcial. E a reqgulagao dos
valores e comportamentos considerados legitimos
por uma determinada sociedade, um povo, uma
tribo, uma religido, uma ordem politica, uma certa
tradicdo cultural. Hd morais especificas, tambem,
em grupos sociais mais restritos: uma instituicao,
um partido politico, uma familia, uma empresa.
Ha, portanto, muitas e diversas morais.

Ha distintas e verdadeira morais, tanto quanto
sao distintas as culturas das instituicdes, dos
povos, das nacoes. Ha morais mais individualistas
ou mais coletivistas, mais corporativas ou mais
societarias, mais dogmaticas ou mais democra-
ticas, mais religiosas ou mais laicas, mais prag-
maticas ou mais contemplativas etc. Todas e
quaisquer morais podem, até um certo ponto,
ser legitimas na medida em que expressam um
modo de viver e conviver daquele povo, daquela
tradicdo religiosa, daquela empresa. Por principio,
nenhuma moral pode se arrogar mais legitima que
outra. Cada sistema moral cria seus proprios meca-
nismos particulares de legitimacdo. As morais ndo
tém compromisso imediato com a universalidade.
Exceto quando atacadas, ocasido em que buscam
justificar-se construindo explicacbes com uma
falsa pretensio (ideologia) de universalidade. A
universalidade € uma pretensdo critica da ética.

Entre a moral e a ética h3, portanto, uma tensio
permanente: a acdo moral busca uma compre-
ensao e uma justificacdo critica universal; a ética,
por sua vez, exerce uma permanente vigilancia
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critica (universal) sobre a moral, para corrobora-la
ou transforma-la.

9. ConTRATADOS E TERCEIRIZADOS

O processo de terceirizagcdo de muitas das ativi-
dades econOmicas introduziu algumas contra-
dicoes no sistema econdmico: introduziu o fato
frequente de dois trabalhos iguais estarem lado a
lado, no interior da mesma empresa, porém sob
condigoes juridicas distintas e desiguais, na remu-
neracdo € nos direitos e deveres. Introduziu uma
quebra estrutural do principio de isonomia no
mundo do trabalho. Do ponto de vista funcional,
estritamente econOmico e administrativo, a
terceirizacdo foi um dispositivo positivo de reen-
genharia que aumentou a flexibilidade e renta-
bilidade dos sistemas. Do ponto de vista politico,
trouxe conflitos novos, desafiando o Estado a
produzir politicas econdmicas de ajuste. Do ponto
de vista do direito, trouxe embaracos € aumentou
a lista de conflitos e litigios trabalhistas. Do ponto
de vista etico, trouxe contradigoes, algumas de
impossivel solucao.

Contratados ndo sdo pessoas fisicas, mas juri-
dicas. Entretanto, em muitos casos essa distincao
¢ apenas formal. Um contratado frequente-
mente € alguém que age como um empregado e
¢ percebido pelo publico externo como se fosse
um empregado. Enquanto agente no interior da
empresa, o contratado tem acesso a informagoes
que ndo poderia ter por sua condicdo de ser outra
pessoa juridica. A empresa frequentemente se vé
implicada num dificil conflito politico, juridico
e ético. As vantagens econOmicas desse expe-
diente, ndo obstante, tém sido suficientes para
que se continue a adiar a solucdo desses dificeis
problemas.
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O mérito ético da questdo se mostra de modo
claro na resposta a sequinte pergunta: deve um
contratado ser desobrigado da conduta ética que
¢ exigida dos empregados numa mesma empresa?
A resposta ética obvia € ndo, ainda que nao haja
respaldo juridico suficientemente seguro para
essa negativa. O recurso ético e juridico de que
se dispde ¢ o de o contratado (o responsavel pela
empresa contratada) assinar um termo especifico
de conhecimento e de compromisso a reconhecer
e respeitar integralmente o Cédigo de Etica da
empresa, como obrigacdo - parte de seu contrato.

10. GOVERNANCA CORPORATIVA

Nos ultimos anos, principalmente depois dos
escandalos no mercado norte-americano, envol-
vendo empresas gigantes como a Enron, World-
-Com, Arthur Andersen e outras, que deram origem
a chamada Lei Sarbanes-Oxley, aumentou a vigi-
lancia e exigéncia dos mercados, principalmente
dos investidores sobre o padrdo de governaca
das empresas. Passou-se a exigir mais equilibrio
nas relacoes de poder, nos processos de tomada
de decisoes estratégicas das empresas. Uma boa
governanca corporativa passou a ser considerada
aquela que assegura aos acionistas e as demais
partes interessadas uma segura transparéncia,
correta prestacdo de contas, eficiéncia, equidade,
controle de informacoes e responsabilidade pelos
resultados.

Numa palavra: estruturas e processos adequa-
-dos para a boa gestdo e controle das empresas.
O objetivo ¢ o aumento da confiabilidade da
empresa, elemento-chave para o sucesso de seus
negocios.
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11. CONFLITO DE INTERESSES E IMPESSOALIDADE

A Constituicao Brasileira, no Artigo 37, consa-
grou o principio da impessoalidade, entre outros.
Nessa caso ele € afirmado como um dever do
servidor publico, mas aplica-se a qualquer traba-
lhador nas suas relacées profissionais. E a tradi-
cional questdo do conflito de interesses. O que se
busca € o equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional: dois campos distintos que podem
coincidir em muitos aspectos, mas ndo podem se
confundir. A coincidéncia: a vida profissional é o
meio de conservacdo e desenvolvimento da vida
pessoal. A confusdo: os interesses pessoais ndo
podem sobrepor-se aos interesses profissionais
quando o que eta em atuagdo ¢ o profissional;
tanto quanto os interesses profissionais nao
podem sobrepor-se aos interesses pessoais quando
0 que esta em acgao € o pessoal. Isso significa que,
nas relacoes de trabalho, as decisdes devem ser
tomadas de modo impessoal, isto €, devem ser
movidas tdo somente pelos interesses e direitos
da empresa e pelos deveres profissionais do traba-
Ihador (a empresa também nio pode exigir do
profissional que descumpra os procedimentos
inerentes a responsabilidade de sua profissio).

Em termos praticos, isso significa que o empre-
gado, seja de que nivel hierarquico for, ndo deve
realizar qualquer negocio que configure, direta ou
indiretamente, factual ou aparentemente, conflito
de interesses com os negocios da empresa. Isso
inclui: uso estritamente sigiloso das informa-
cOes pertinentes a empresa exclusivamente para
atividades de interesse dela; ndo insinuar, ndo
aceitar nem oferecer quaisquer presentes, favores,
cortesias, brindes, etc. como contrapartida a
suas atividades profissionais na empresa; ndo se
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pronunciar publicamente sobre a empresa exceto
quando autorizado; ndo valer-se de informacoes
da empresa para beneficio proprio ou de terceiros
em qualquer negdcio etc.

12. GERENCIAMENTO oU GESTA0 DE ImPAcTOS:
EXTERNALIDADES

Todo empreendimento, seja econdmico, social,
politico ou cultural, gera algum impacto sobre
0 meio em que atua: impactos ambientais ou
igualmente econOmicos, sociais, politicos, cultu-
rais. Eles podem ser negativos (danosos: a serem
evitados ou corrigidos) ou positivos (beneficios:
a serem intensificados e estendidos). Chamam-se
de externalidades esses impactos: sdo resultados
ou consequéncias das acdes de um empreen-
dimento sobre terceiros. Ao longo de séculos,
no mundo, ndo houve preocupacdo estratégica
em se avaliarem os impactos (externalidades)
dos empreendimentos (nem governamentais,
nem privados). As condicdes criticas de susten-
tabilidade (ambiental, social, cultural) do atual
modelo de desenvolvimento econdOmico mundial,
porém, vem despertando atencédo crescente sobre
esse aspecto, e gerando procedimentos cada vez
mais minuciosos e cautelosos, sobretudo para a
prevencao e correcdo de danos decorrentes da
acdo empresarial (Sustentabilidade).

13. Asstpio (MORAL, RELIGIOSO, POLITICO, AFETIVO-
SEXUAL)

O vocabulario “assédio” provem da tradicdo
militar, na qual refere-se a operacdo executada
ao redor de um determinado alvo (forte, quartel,
vila, cidade, regido de um pais etc.), estabele-
cendo-se um cerco com o objetivo de exercer o
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completo dominio, ou seja, impor uma sujei¢cao ou
submissdo sobre o alvo (sitiar). Deslocado para as
relacdes sociais, o termo refere-se a acoes insis-
tentes, em geral da parte de quem tem mais auto-
ridade ou poder, pelas quais esse individuo aborda,
molesta, importuna, perseque alguém, com o
objetivo de convencé-lo (racionalmente) de algo
ou persuadi-lo (emocionalmente) a algo que néo
esta disposto.

A lei n° 3921/2002 (AL/RJ) caracteriza o assédio
moral no trabalho como:

a) A exposicdo de um empregado a uma situ-
acao de desprezo, humilhacdo ou constran-
gimento, mediante palavras, acoes ou gestos
praticados repetidamente, durante o expe-
diente do trabalho;

b) A acio insistente de um superior hierarquico
que, abusando de sua autoridade, tenha por
objetivo atingir negativamente a autoestima e
a autodeterminacao do subordinado;

¢) A acdo de um superior hierarquico que tenta
obstaculizar a evolugédo da carreira ou a estabi-
lidade funcional de um subordinado.

Diversas circunstancias podem, também, carac-
terizar assédio moral da parte de superiores hierar-
quicos ou colegas, em acOes tais como: deter-
minar o cumprimento de atribuicdes estranhas
ou incompativeis com o cargo do subordinado ou
colega, ou em prazos inexequiveis; designar subor-
dinados para o exercicio de funcoes triviais muito
inferiores ao nivel de sua qualificacdo técnica;
designar subordinados para o cumprimento de
tarefas que estdo muito acima de sua capaci-
dade de solucdo; apropriar-se do crédito de ideias,
propostas, projetos ou resultados de trabalho de
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outrem sonegar informacgoes indispensaveis ao
bom desempenho das funcdes do subordinado
ou colega; divulgar rumores e comentarios mali-
ciosos que atinjam a dignidade e a honra, pessoal
ou profissional, do subordinado ou colega.

Caracteriza-se como assédio religioso ou poli-
tico a insisténcia desmedida e importuna em se
convencer € persuadir subordinados ou colegas
a aceitarem conviccoes alheias, nesses campos.
Caracteriza-se como assédio afetivo-sexual a
insisténcia impertinente, importuna e indevida em
se obter consentimento de alguém para um rela-
cionamento afetivo-sexual; mais ainda quando o
que se busca € a obtencdo de favores sexuais ndo
consentidos.

O assédio é uma ofensa a vida, a8 honra, a
dignidade, a autonomia, a liberdade de acdo e a
liberdade de consciéncia (autodeterminacédo) das
pessoas.

14. DEMOCRACIA

A palavra vem do grego (demos=povo;
cratos=poder) e genericamente refere-se ao
regime de governo (nacional ou institucional) que
reconhece o direito de todos os seus membros
participem das decisdes que os afetam, de modo
direto (democracia direta: somente possivel onde o
numero de cidaddos ou participantes for suficien-
temente pequeno) ou de modo indireto (demo-
cracia representativa: as decisdes sdo tomadas
por representantes legitimamente eleitos). O
Estado liberal moderno consagrou a democracia
representativa, mediante a constituicdo de trés
poderes: executivo (encarregado de administrar os
negaocios e servicos publicos), o legislativo (parla-
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mento encarregado de constituir a Carta Magna e
instituir leis) e o judiciario (encarregado de aplicar
leis e julgar seu eventual descumprimento). De
um ponto de vista critico, deve-se registrar que
o exercicio da democracia formal (ou seja: o
cumprimento dos rituais formais de eleicdo de
representantes, votacgao de leis, acdes do governo
e do judiciario) nem sempre significam o exercicio
da democracia real: as necessidades, interesses e
vontade do povo podem nao ser suficientemente
atendidos e realizados. Legalidade e legitimidade
nem sempre andam juntas.

Pode haver maior ou menor democracia
também nas instituicoes (econdmicas, religiosas,
educacionais, militares, partidarias), dependendo
da maior ou menor oportunidade de participacao
dos sujeitos implicados ou afetados por suas acoes.
A democracia legitima decisoes.

15. DENUNCIA ETICA

Ha uma tradi¢cdo do senso comum que vé com
maus olhos o procedimento de denunciar e que o
acusa de ter a qualidade oposta a ética. A moral
brasileira cotidiana, como qualquer outra, contém
clichés, provérbios, maximas, que carregam signi-
ficados e sentidos €ticos duvidosos. Pelo conteudo
desses clichés ficamos sabendo que o brasileiro
gosta de “levar vantagem em tudo”, que "todo
mundo mete a mao: por que eu ndo?", que “cada
um por si, Deus por todos" etc.

Na cumplicidade entre colegas de trabalho,
concidaddos, amigos, vizinhos, facilmente pros-
pera uma nogao equivocada de denuncia. Nela, o
denunciante, chamado pejorativamente de “dedo-
-duro”, "cagueta”, "delator”, é considerado um
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traidor, um desleal aos seus iguais, € reduzido a
um bajulador. O raciocinio dessa cumplicidade € o
seguinte: a lealdade primeira € devida aos “iguais”,
ndo importando qual seja a qualidade desses
iguais, se sao bons ou maus, se estdo certos ou
errados; a lealdade ao grupo, familia, corporacao,
é afirmada como precedente (anterior) a lealdade
asociedade e a coletividade. Nessa moral cotidiana
da cumplicidade, o irméo, amigo, vizinho, colega,
¢ protegido € ndo ameacado. Nessa moral corpo-
rativista, a denuncia € uma quebra da "harmonia”
entre os iguais. O mote geral de “unidos vence-
remos” se aplica, aqui, a uma ideia vaga de que o
inimigo € sempre o que esta "fora", € o “estranho”,
e também o que esta “"mais acima”, o que tem
mais forca. Nessa moral, acredita-se que € preciso
unido para se ter a forca dos “iguais”. A cumpli-
cidade também gera o medo: denunciar € como
quebrar essa “unidade”, e por isso costuma atrair
represalias e vingancas.

Outro fato depreciativo do denunciar € o fato
de que com muita frequéncia a denuncia entra
como parte de um negocio em que alguém ja
incriminado ou incriminavel a oferece como
uma mercadoria a ser negociada em troca de
outros favores escusos ou mesmo de dinheiro. A
pratica da "delacdo premiada” (pela qual indivi-
duos suspeitos ou ja condenados oferecem uma
denuncia em troca de futuras vantagens atenu-
adoras de sua possivel ou real punicéo) corrobora
esse sentido da denuncia como coisa vil.

Uma das responsabilidades do individuo numa
empresa € a vigilancia etica sobre os direitos, € isso
implica em ndo ser cumplice de irregularidades,
ndo ocultar transgressdes, ndo se omitir diante
das faltas éticas (corrupcéo, favorecimentos ilegi-
timos, violacdo de direitos, discriminacdes cultu-
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rais etc.). Um modo concreto de se manifestar o
ndo conformismo com essas transgressoes e de se
afirmar compromisso positivo com o bem-comum
¢ precisamente o ato de denunciar as transgres-
soes. Essa denuncia € uma manifestacdo positiva
de lealdade aos direitos, e tem sim elevado valor
ético.

Tais dispositivos justificam-se mais ainda
quando sdo associados a garantias de que as
denuncias serdo investigadas adequadamente (por
meio de procedimentos transparentes, idoneos e
objetivos e de que havera consequéncia, ou seja,
de que os responsaveis serdo punidos com justica).

Ao mesmo tempo, infelizmente, prospera
também uma pratica de inimputabilidade do
denunciante: supde-se que, mesmo sem provas,
se possa trazer a publico uma denuncia contra
alguém (como se o proprio “ato heroico” de
denunciar compensasse a falta de provas). Uma
denuncia sem provas € uma calunia, e caluniar da
ao acusado o direito de restabelecer publicamente
sua honra e dignidade.

Outra questdo € a do anonimato das denuncias.
A moral da vinganca e represalia contra denun-
ciantes gera medo e leva muitos, frequentemente,
a se esconderem no anonimato ao denunciar,
seja por protecdo justificada, seja por covardia. A
boa consciéncia de cada pessoa devera ser o juiz,
nesses casos. Nao obstante, ndo ha duvida de que
a denuncia inteiramente ética seja aquela que €
apresentada com nome e rosto do denunciante e
com provas materiais.
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16. DIREITO DE RECUSA

Trata-se de um direito reconhecido pela Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT, conven-
coes 170 e 174), segundo o qual um trabalhador
pode suspender a realizacdo de suas atividades
rotineiras imediatamente apos tomar as medidas
corretivas cabiveis, sempre que ocorra uma situ-
acdo em que a vida ou a integridade fisica sua
ou de seus colegas de trabalho ou da comunidade
que atua encontre-se em risco grave e iminente,
devendo tal trabalhador comunicar o ocorrido
imediatamente a seu superior hierarquico. Etica-
mente falando, tal direito de recusa deveria se
estender também a casa em que o que esteja em
risco seja a integridade ambiental.

17. DIVERSIDADE

O Exercicio da racionalidade ¢ uma qualidade
humana que vem desenvolvendo historicamente.
No inicio do século XX esse ideal comecou a ser
pensado no interior dos processos industriais
(processos de producdo e de administracdo) e
alcancou formulagdes marcantes com Henry Ford
(fordismo) e Frederick Taylor (taylorismo). Entre-
tanto, a convicgdo era de que a maxima raciona-
lidade nos processos produtivos estaria relacio-
nada a regularidades e a homogeneidades nesses
processos. O padrdo de recrutamento de empre-
gados foi, por isso, durante muito tempo regido
pela ideia de similaridade: supunha-se que apenas
a maxima homogeneidade entre os trabalhadores
(no tipo fisico e no modo de pensar) poderia
garantir o atingimento de objetivos comuns na
empresa.
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Atualmente esse “paradigma“da homogenei-
dade encontra-se em crise, pois tornou-se vidente
que sua aplicacdo generalizada € insustentavel,
tecnicamente e eticamente (Sustentabilidade). A
logica da homogeneidade ¢ descabida e insusten-
tavel porque contraria o proprio modo de ser da
natureza e da cultura, que evoluem (desenvol-
vem-se) como funcio da diversificacio e néo da
repeticdo. Isso se torna ainda mais importante num
mundo que se esbarra cada vez mais em limites de
competitividade, limites de uso de tecnologias e
limites éticos (Etica). Tais limites exigem maxima
criatividade e capacidade de inovagdo. Ora, cria-
tividade e inovacdo costumam brotar menos da
repeticdo do mesmo do que do saudavel confronto
entre diversos.

A questao da diversidade, portanto, € antes de
tudo parte da questdo da sustentabilidade econo-
mica dos empreendimentos. Ao mesmo tempo,
ndo menos importante, tem um aspecto ético
implicado: sdo muitos e diversos os modos de ser
humano, os modos de se realizar a vida humana,
e essa diversidade € expressdo da complexidade
da condicdo humana. Essa complexidade € funda-
mento de um imperativo ético: ela deve ser respei-
tada e desenvolvida. A diversidade cultural e indi-
vidual € uma riqueza e uma potencialidade, e ndo
um problema.

Essa questdo etica da diversidade vem alcan-
cando apoio legal crescente em todo o mundo:
leis de diversos paises ja obrigam instituicoes
econdmicas (e instituicoes sociais e culturais) a
empregarem trabalhadores e profissionais pelo
critério da diversidade: mediante “politicas de
cotas”, que contemplam negros, indigenas (grupos
étnicos minoritarios), idosos, mulheres, pessoas
com necessidades especiais (fisicas, mentais, ou



24

psiquicas) etc. Tais politicas realizam, assim, uma
importante funcdo social de promover oportuni-
dades equitativas (Equidade) a todos.

18. EauipaDE

Entre a igualdade e a diferenca situa-se o
conceito de equidade: refere-se a correcdo ou
lisura na maneira de se proceder, julgar, opinar,
tratar etc., toda e qualquer pessoa, consideran-
do-se seus direitos mais universais € ao mesmo
tempo seus direitos mais diferenciados, ou seja,
tratando-se todos de modo justo, sem discrimina-
coes nem favorecimentos.

19. ETICA

Etimologicamente, ética deriva de éthos
(grego), que significa a toca do animal e a morada
humana habitual, habitacdo. A ética € uma refe-
réncia da universalidade, mas ndo é puramente
teoria. A ética € um conjunto de principios, justi-
ficativas e disposicOes voltadas para a agdo. Esse
conjunto € historicamente produzido, para balizar
asacoes humanas. A ética pode e deve ser incorpo-
rada, pelos individuos sob a forma de uma atitude
pratica diante da vida cotidiana, capaz de julgar
criticamente os apelos acriticos da(s) moral(is)
vigente(s). Mas a ética, tanto quanto a moral,
ndo € um conjunto de verdades fixas, imutaveis.
A ética se move, historicamente se amplia e se
adensa.

Falar de ética € falar primeiramente de convi-
véncia humana, € falar do outro ser humano. O
outro € o proximo, mas esta presente também no
futuro (temporalidade) e esta presente em qual-
quer lugar, mesmo que remoto (espacialidade). O
outro € um sujeito de direitos e sua vida deve ser
digna tanto quanto a de todos deve ser.
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O ultimo e mais radical fundamento dos direi-
tos-deveres de respeito e lealdade ao outro € o fato
de que a vida dele/dela e de todos tem o direito
de ser preservada e respeitada. Todos os direitos,
no limite, se reduzem a esse direito fundamental,
a base de todos os demais: a vida. Realizar a vida
plenamente, com integridade e dignidade. O
fundamento da ética, portanto, € o sistema-vida
nas suas duas faces: natural (bioldgica) e cultural
(social). Tudo o mais é consequéncia. O principio
ético fundamental, por isso, pode ser formulado
simplesmente assim: a vida deve poder criar-se,
manter-se reproduzir-se, desenvolver-se, em
todas as suas potencialidades, em todas as suas
formas.

20. Etica ou MoraL? NOMENCLATURAS.

Ndo ha, na literatura filosofica, ao longo da
historia, qualquer acordo formal (nem consenso
espontaneo) sobre muitas e diversas nomen-
claturas referentes aos conceitos filosoficos.
Ha pensadores que adotam posicoes invertidas
no que se refere ao conceito de ética (Etica) e
moral (Moral). Um bom exemplo contemporéaneo,
bastante conhecido, do posicionamento “ética
= reflexdo/universal; moral = pratica/cultural” é
o mexicano Adolpho Sanchez Vazquez, em sua
classica obra intitulada “Etica" (Rio de Janeiro:
Editora Civilizacdo Brasileira). Um bom exemplo
contemporaneo da disposicéo inversa (sistemas de
eticidade = historico-culturais; moral = disciplina
filosofica que pensa sobre esses sistemas; €tica =
o conjunto e a relacdo entre ambos) é o argenti-
no-mexicano Enrique Dussel, em sua ja também
classica obra intitulada “Etica da libertacio na
idade da globalizacdo e da exclusdo” (Petrdpolis:
Editora Vozes).
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A

CrEpiTo:

Este glossario tem como objetivo ilustrar, escla-
recer, adensar e ampliar o entendimento acerca de
alguns conceitos, visando a uma melhor compre-
ensdo do texto deste Codigo de Etica. Portanto,
ndo € parte inerente ao Codigo, mas apenas um
apoio para sua compreensdo. Sua elaboracdo €
de responsabilidade de Alipio Casali, filosofo e
educador, que atuou como Consultor na elabo-
racio deste Codigo de Etica, para a empresa CPFL
- Energia e que disponibilizou o seu conteudo
para a Grafica Adonis.





